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Verandering in %

Restitutiepolis van de vier grote verzekeraars en DSW JSW verhoogt zorgpremie
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De zorgpremie bij zorgverzekeraar DSW valt volger
uit. In 2016 gaan klanten van de verzekeraar maand
betalen.
€110 Dat maakt de verzekeraar dinsdag bekend.
|
In 2016 zijn verzekerden bij DSW 1.185 euro aan zo
t neer op 98.75 euro per maand
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-I—J maar voor iedereen een individuele behandeling
goed, totdat ze bij zorgverzekeraar DSW de gewerkte ur
de therapeut iedereen individueel zou hebben behand:




Some numbers
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Onorthodoxe aanpak DSW werpt vruchten af

Soms woelen wij ons net rechercheurs, alleen dan zonder al die upﬂmringsmogelijkheder

raudeafdeling van zorgverzekeraar DSW.

\CHIEDAM (ToetsPraktijk) — Zonder twijfel de meest succesvolle afdeling van Nederland in be
rappe 3% een relatief kleine verzekeraar. Toch spoort zijn afdeling de helft van alle fraude
NZa). Nyns: “Ondanks onze inspanningen is nog niet het topje van de ijsberg inzichtelijk, dus

Je afdeling is het afgelopen jaar gegroeid naar zes mensen, waaronder enkele crir
letectiemogelijkheden voor een deel, anders komen er gewoonweg te veel zaken uitrollen”,
:en deel, maar het is niet zo dat er dan gouden munten uitrollen. Logisch nadenken en ze
elangrijkste.”

1ij noemt de declaraties van een logopediste als voorbeeld. "Het valt aan te nemen dat ir
ogopedie. Toch viel op dat een bepaalde logopediste het ook tijdens de zomervakantie erg d
limlach op zijn gezicht. “Wij zijn vervolgens onze verzekerden gaan bellen met de vraag of z
|eweest. Veel kinderen bleken er niet te zijn geweest. Zie hier, alweer een fraudegeval ¢
lergelijke voorbeelden. Een combinatie van logisch nadenken, leepheid en ‘je niet te go
Draagvlak voor fraudebeheersing, mandaat van de Raad van Bestuur en een uitstekende
esultaten.”

Je noodzaak van fraudebestrijding moet ‘deorwrocht’ zijn in de organisatie. "Onze afdeling
oorbeelden als dat verhaal over die logopedist’, aldus Nyns. Hij beseft dat het bij de grote w
lan weer het voordeel van onze kleine organisatie. Wij kunnen rond met zo'n whiteboard om
=dereen die potentieel met fraude te maken kan krijgen ook betrokken bij de materie en dat

‘raudebestrijding kost soms meer dan het oplevert. Althans, op de korte termijn. Vooral daa
iiet altijd meer terug, omdat de frauderende organisatie dan failliet gaat en bestuurders mei
lat we er nog meer geld aan kwijt zouden zijn. *Miets doen kost daarom op langere

olidariteitsprincipe, de belangrijkste pijler van ons zorgsysteem, moet worden beschermd.

vorden weggesneden, dan besmet het uiteindelijk de hele boom.”
~
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SAS
Fraud framework

] Data
[] Reporting

[] Statistics



Architecture

—>

Data processing

Analytical Views

Prep Data Sets

Console for developers

SAS macro’s

Fraud signals
(alerts)

Calendar

Enterprise Case Management




Data

] Started with dental health care
[] Made a pre-selection

[] SAS datamodel



Hybrid approach

Text
Mining

Database
Searches

Predictive
Modeling
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Automated
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Anomaly detection
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Predictive
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Soclal networks




End user tool

SAS” Social Network Analysis
«la- £
Detalls | SAS Social Network Analysis

Alertniveau: 1 1

Referentiegroep: Mz01
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WIReferenticgroep WiZorgverlener eferentiegrosp IlZorgverlene:

Algemeen | Praktijkinfo | Top 10 Verr

canario Code Scenario Naam Scenario Type Gewicht Scenario #of signalen Scenario Omschr

A behandelingen op feests Zorgerler

boven_en_onder_prothese Zorgerlene: 2 o op de:
custom_gem med_verschil_per_verzekerde_obv_prefgro Zorgverlensr 0 0p basis van de prestatie referentiegroepen worden de gemiddelde en de mediaan van de schadelas cerde berekend
custom_gem med_verschil_per_verzekerde_obv_prefgro Zorgverlenst o opbasis e referentiegroepen van de schadelas

declaraties_ dure_prestaties Zor bekijkt de kosten per verzekerde per prestat

erekend

extractie_met_verdoving
er verzekerde_per_prestatiesrosp. n per verzekerde per zorverlener wordt berekend
per_verzekerde_per_prestatiegroep Zorgerlene:
orgvertenc eon controle uitvoeren over het meer dan 3 keer declareren van een vulling op hetzelfde elementnummer over de perlode 010: oten
[Zargvertes met 31122013
e ties lcm gebitsreinigingen
als er meer v21 feclareerd wordt dan v11v12,v13 of vid met h
ind control (zowel de v20v21 als de v11 tm 14 vermelden op het o

Zorguerlene:

Zorgerlene: 025 detop 100, = santal vullingen (vers:

Zorgerlenes s controle wasrbi verzekerden op dezelfde behandeldatum cen verdow

1-130f 13 resuits




Extra functionality

]

o WRGS

ltroducn | Lt angachbdin | Agease | Msiors | Prasaiieto | Tep 1 Varikatiegen on st

St gratotn

PR —— f—————
-
.
-
-
wngs

e «M0000 I
. - “ — — - — — —

o x o n = o s e =

e 1
[ ———
man | |Gl S P Bemppurinds  Bodugpurvestion | Comombii | Combedigbousdm
e [ L g s
g . - vy A1) e
=

. m 20 (] anre 02y nsm w1053 Fils  Help =RVad Sign 0ut

= o e " e P 2w o B

ans o - on evaes ersas - i =
T - 0 wrar b=z ____-]

= - aran s rioser ot | Litrengacnasny | Agmasn | i | eramse =

’ - o i w2
o arstabnamn - [1mossem -
B . o sn e -
bl
T

oo | To st Bk bty Voo crionion
rzvsuen e cwmzn

18

12052008 ZI064TT7  Z10SAME  ZINSDN7  ZOOD0MZID ZIM0OO2D 2103005 CIONO2SH 26000000 210SAN4  ZSIOODWE  ZYIOMME  ZNMODS  ZIASTIS  ZiEdi 2

wess ziesza Ziesisy



: ‘ Take home
Don't ]Qorget message
[] Integrated approach

[] Possibility for own data model

[] Use SAS FF as a framework
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