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Avancos na cultura organizacional baseada em
dados, analytics e |A.

A necessidade de mudancga faz com que as empresas na América Latina
adotem uma nova postura sobre os dados, analytics e inteligéncia nos negdcios:

dos decisores de Tl e negécios
O consideram que uma forma integral - =--=-=-
O de Analytics é fundamental para ~ @ --=--=-----
otimizar a infraestrutura digital.

Os principais desafios para desenvolver
uma organizagao inteligente*:

720/ das empresas sentem falta ,
O deumaculturafocadaem @------ ‘

dados.
o) nao tém talentos
62 /0 tecnicamente capacitados. @-----mmmm -

A economia digital tem sido acelerada por meio do:

\

Trabalho inteligente Economia do distanciamento social Marketing de personalizacéo inteligente
gerando a necessidade de habilitar as que incentiva o desenvolvimento de novas torna necessario tragar o perfil do consumidor e a
ferramentas e dados adequados para o formas de aproximar servigos e produtos, prever padroes de preferéncia para oferecer melhores
colaborador, de qualquer lugar ou em qualquer com o apoio da inteligéncia de mercado e opgdes ao consumidor.
dispositivo, juntamente com processos do conhecimento do cliente.

simplificados e andlise de padroes.

Diante desses desafios, como as empresas estao reagindo?

As organizacdes de LATAM fazem investimentos em:

) 0 )
60% o 41% 33%
Business Intelligence (BI) e () gestio de IA/ ML e Analytics
Analytics. -I dados. avangada.

Tendéncia: os investimentos em Analytics e IA

0O, jausam alguma solugdo de 0, dasempresas que usam assaram de US 974 MM em 2020 e chegaram
86 /O dados, Analytics e/ou BI. 50 /O dados e Analytics, também Em até Us? 5123MM em 2026, 0 que indiga uma
usam IA. taxa de crescimento de 36.4% (CAGR).

As principais razoes para a adotar solugées de datos e Analytics na LATAM: o cliente e a otimizagao de recursos para atingir
0s objetivos da organizagdo, ao mesmo tempo em que elas promovem a operabilidade, a comercializag&o (time-to-market)

e a reducao de custos.

Do ponto de vista empresarial: Do aspecto técnico:

identificar tendéncias de mercado
e padrées de consumo.

implementar a seguranga e
confiabilidade.

60%
otimizar processos da

organizagao.

atingir os objetivos da
(]

organizagédo (KPIs).

reduzir custos.

acelerar 0 acesso aos
recursos de TI.

melhorar a experiéncia e
satisfagdo do cliente.

implantar solugdes de Tl
rapidamente.

rreduzir custos de produgao
e distribuicéo.

recuperar investimentos
e otimizar despesas.
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Através do PaaS, a nuvem assumira um papel fundamental para o sucesso
em gestdo e analise de dados e Bl nos proximos 12 a 24 meses.

Enquanto 15% das organizagdes planejam desenvolver solugoes
Paas bl 32% internamente, 32% vao fortalecer suas solugdes de Bl e Analytics
aaS (nuvem publica) 46% em pacotes e 21% integrarao aplicativos com open-source.
14%
Solugdo de nuvem privada
21%
21%
16%
12%

15%
Solugdo em laaS
47%
32% (743 50%
~ . 9
Solugéo local on-premise, 38% 9% 18%
em sua infraestrutura 215 Analytics/Bl.  Analytics/CRM, — Aplicativos Aplicativos
° SCM, HR. open-source.  desenvolvidos
internamente,
Planilhas.
. Atualmente usado . Planejado para os proximos 12 - 24 meses
Atualmente . Planejado para os préximos 12-24 meses . Sem planos

Além da nuvem, as empresas na América Latina buscam ferramentas de desenvolvimento
para acelerar e automatizar a implementagao de solugdes de Analytics, Bl e IA.

Os desafios sdo os seguintes:

Manipulagéo por cédigo (como SQL, R e Python). 38% das empresas indicam que os dados sao

D analisado pelas equipes dedicadas e 20% pelas
equipes dedicadas a extragdo de dados da

Incorporado em aplicativos e fluxos de trabalho existentes. nuvem.
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As empresas Além disso, as informagdes sdo usadas por

buscam aumentar a Relatorios auténomos. parceiros de negdcios, clientes e fornecedores.
autonomia dos - o 0O que significa que se deve atender a um
usuarios por meio Paineis Interativos (self-service). ecossistema cada vez mais difundido.
de relatdrios e D
dashboards
automatizados de Através de app mavel.
autoatendimento T o Analista de dados [ 35%
ue informam ao .
? funciondrio de Alertas proativos. S;' Z?dzza Parceiros D 371%
forma conviniente. - 0% )
Relatdrios agendados, via e-mail, Slack, entre outros. Clientes Il 29%
I 3 Provedores D) 27%

Engenheiros de dados/equipes de dados na nuvem [l 20%

A combinagao de nuvem, Analytics e Inteligéncia Artificial para
uma organizagao orientada a dados e orientada ao cliente.

LoT T T T O das organizagbes na LATAM usam IA.
@----------- ‘ Dessas empresas, 60% utilizam essas
O solugdes para Bl e Analytics como parte

de uma estratégia de negdcios.

\3 ’ Principais usos da IA
& N Melhorar a capacidade de analisar dados historicos para previsées e analytics preditiva.
60%
B Otimizar as operagoes.
/ 44%
Gerar descobertas acionadveis com mais rapidez e preciséo.
<o . AlAndosémelhoraa | NEEEED ::
§ 5 ’ habilidade analitica, mas Automatizar a tomada de decisées.
‘ y também ajuda a otimizar e D
/ ° automatizar processos, bem

Automatizar a preparacdo de dados.
32%

como trocar informagdes
por agbes mais precisas.

Onde IA é melhor usada?

Mais de 43% do uso da IA € orientado a visao dos recursos de computagao e a automagao de processos para agilizar respostas, juntamente com o
reconhecimento e interpretagdo de textos, graficos e padrées. Em menor medida, estd sendo alavancada para ML, 10T, reconhecimento de fala e
linguagem natural. Isso pode melhorar a medida que as organizagbes amadurecem a adogao de IA.

22% 25% 24% 27% 15% 25% 29% 44% 37%
27%
22%
20% 25% 25% 2% 34%
24%
17%
48% 47%
44% 42% 41% - -
3% 30%
Cl )
%
28% 24%
Video/Visdo de Automagéo de Gréaficosde  Reconhecimento Detecgéo de loT Reconhecimento ML Processamento Gémeos digitais ~ Previsdo de
computador  processos para  conhecimento de texto anomalias de 4udio e automatizado de linguagem demanda
tomada de voz/fala natural
decisbes
Ja implementado ou em processo Em testes piloto Em avaliacdo Nao considerado

Como a conversa sobre |A deve ser abordada para maior impacto nos negoécios?
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Linha de negécio CIio CFO CEO Outras dreas de negécios
Razéo de Otimizagao de Identificar tendéncias e Identificar tendéncias e Identificar tendéncias e
negdécio processos padrées de consumo padrées de consumo padrées de consumo
Fator Confiabilidade Custo de Confiabilidade Confiabilidade
técnico e seguranga manutengdo e seguranga e seguranga
Fator para escolher Sistema de suporte Marca Sistema de suporte Sistema de suporte
novas solugées técnico robusto técnico robusto técnico robusto
Modelo de implantagéo Infraestrutura Infraestrutura Infraestrutura paas
atual preferido propria propria propria
Modelo planejado para
implantacdo de recursos Paa$S Paa$S Paa$S Paa$S

Analise as necessidades convergentes para desenvolver uma estratégia abrangente que considere todas as dreas, a0 mesmo tempo em que
compreende as necessidades particulares para cada linha de negdcio.

As vantagens de combinar gestao de dados, Analytics e Inteligéncia Artificial na nuvem:

®----- Andlise e automacao de dados de diferentes formas e fontes para apoiar a tomada de decisdo mais precisa,
rapida e confiavel.

operacionais (eventos que impactam a logistica e a cadeia de suprimentos, previsées
N financeiras e dados de sensores sobre maquinas e equipamentos) que s&o transformados em
. acles para otimizar processos e antecipar mudangas no mercado. Na seguranca, a analise
permite detectar, acionar e orquestrar respostas a ameagas.

““““ 2 Reconhecimento de padrées de consumo (perfil do cliente, nivel de vendas, previsées) e

organizacao, moldando uma cultura de dados orientada ao cliente que resulta

- 3 Democratizagao das informagées que empoderam funciondrios e lideres da
em melhores experiéncias.

permitem a integragdo com tecnologias avancadas: Internet das

@-------- 4 Gerenciamento de dados em arquiteturas modernas e escaldveis que
Coisas, Machine Learning, Edge Computing, entre outros.

além da organizac¢ao para ganhar resiliéncia e velocidade de

@ ------ 5 Extensdo de um ecossistema de conhecimento e colaboragéo para
resposta a mudancgas inesperadas.

Para onde apontar para o futuro?

Zero silos de informagdes: Treinamento e desenvolvimento de habilidades:
2024: 60% das G2000* ampliardo o uso de IA/ML em todas as 2026: Para elevar sua cultura de dados, 60% das empresas do G2000
fungdes horizontais criticas para os negdcios, como marketing, terdo programas de alfabetizagéo de dados, incluindo treinamento para

juridico, recursos humanos, compras e logistica da cadeia de ajudar aos funcionarios para detectar desinformagdo e comunicar ou
suprimentos. tomar decisdes com base nos dados.

Colaboradores digitais: Impacto nos fluxos de trabalho:

2026: 85% das empresas combinardo a expertise humana com IA, ML, 2026: 75% das empresas G2000 terdo digitalizado e transformado
NLP e reconhecimento de padrées para impulsionar a previsdo em toda completamente seus processos de documentagéo, aproveitando a IA
a organizagao, tornando aos trabalhadores 25% mais produtivos e para apoiar a orquestragéo e a tomada de decisdes em fluxos de
eficazes. trabalho centrados em contetdo.

*G2000: grupo de 2.000 empresas privadas no mundo, definido pela revista Forbes com base na combinagdo de quatro indicadores: vendas, lucros, ativos e valor de mercado, e que séo consideradas referéncias mundiais.
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