Speak up SAS SVERIGE

SAS har en global procedur for att rapportera och svara pa problem. Som

anstalld vid en EU-enhet har du ytterligare mojligheter att rapportera problem s Pm (

pa lokal enhetsniva. Syftet med detta dokument &r att ge dig ytterligare

information om SAS Global Speak Up-process och eventuella lokala E:ﬁgg;ﬁff& P
rapporteringskanaler som kan vara tillgangliga for dig.

Speak Up SAS globala program

Pa SAS arbetar vi hart for att bygga en miljo som framjar fortroende och kreativitet pa alla nivaer i var
verksamhet. Vi stravar ocksa efter att uppfylla de hogsta etiska standarderna for uppférande i vara relationer
med anstéallda, kunder och affarspartners. Engagemanget ar avgoérande for att skapa den béasta arbetsmiljon for
alla.

SAS tror pa att gora ratt —som féretag och genom sina medarbetare. SAS etiska kod beskriver de kdrnvarden som
vi delar och har tagits fram for att hjalpa till att ge vagledning med resurser for att hantera potentiella utmaningar.
SAS uppférandekod for affarspartners aterspeglar ocksa SAS engagemang for de hogsta standarderna for etiskt
uppforande samt socialt och miljdmassigt ansvar och férvantar sig att vara affarspartners delar vara varderingar.
Vi uppmuntrar alla individer att aldrig vara radda for att stilla fragor eller ta upp problem. Alla bor lita pa sitt
eget omdome; Om de tycker att nagot ar fel bor de séga ifran.

Sekretess

Vi vidtar rimliga atgarder for att endast dela information som rapporterats med SAS-resurser som har ett behov
av att kdnna till informationen for att kunna undersdka rapporten pa ratt satt. Om det kravs enligt lag kommer
informationen att delas med statliga tjansteman.

Ingen vedergdllning

SAS forstar att det kan vara svart att saga ifran, sarskilt nar nagot kan vara fel. Vi kommer inte att vidta repressalier
mot nagon som i god tro sager ifran for att rapportera sin oro 6ver en maojlig 6vertradelse av Koden, SAS policyer
eller lagen. Om en anstélld anser att han eller hon utsatts for repressalier ska han eller hon félja nagon av de
rapporteringsvagar som beskrivs hari eller som ingar i SAS interna policy for repressalier, vedergillning eller
krankande sarbehandling.

Olika satt att rapportera ett problem globalt
Elektronisk post AskCompliance@sas.com
Telefon (avgiftsfritt i USA och Kanada) 1-866-680-7122
Skicka post SAS avdelning for regelefterlevnad
Att: Vice VD och Chefsjurist — Etik och
Compliance
Enhet pa SAS Campus
Cary, NC 27513
*SAS-anstdllda kan dven besoka Speak Up SAS interna sida
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Speak Up SAS Sverigeprogram

Anstallda vid SAS juridiska enhet i Sverige kan ocksda ha mdjlighet att rapportera sina problem via en lokal
rapporteringskanal. | princip kommer ditt drende att utredas lokalt om drendet endast ar av lokal betydelse.
Men om det problem du tar upp ar ett som pa ett lampligare satt utreds av SAS utredningsteam pa det globala
huvudkontoret (som bestar av medlemmar fran en tvarfunktionell uppsattning resurser fran Ethics and
Compliance, Finance, Human Resources och Security som utreder skadestandskrav regelbundet), till exempel en
anklagelse som stracker sig over flera lander och/eller har bredare juridiska och regulatoriska konsekvenser som
battre hanteras med global tillsyn, kommer din kontakt for den lokala rapporteringskanalen, att kontakta dig for
att diskutera detta.

Syftet med denna svenska visselblasarprocedur ar att ge anstallda och samarbetspartners ytterligare ett satt att
ta upp problem.

Vagledning for rapportering
Foljande problem kan rapporteras till den lokala rapporteringskanalen:

e En allvarlig overtradelse, (ett beteende, en handling eller underlatenhet) av svensk lag samt annan
allvarlig forsummelse (till exempel brott); en EU-lag, eller en internationell lag som ratificerats av Sverige,
som kan skada allmdnheten, den offentliga forvaltningens eller foretagets integritet, till exempel pa
foljande omraden:

e Offentlig upphandling. finansiella tjanster; produkter och marknader samt férhindrande av penningtvatt
och finansiering av terrorism. produktsdkerhet och dverensstimmelse; Transportsdkerhet. miljoskydd;
Stralskydd och kdrnsdkerhet. Livsmedels- och fodersdkerhet samt djurs halsa och vialbefinnande.
folkhdlsa; konsumentskydd; Skydd av privatlivet och personuppgifter. sdkerhet i natverk och
informationssystem.

e EU:s ekonomiska intressen. rattvis konkurrens. eller

e Ett brott mot SAS etiska kod.

Exempel pa problem som &r undantagna rapportering
e Tvister, ansprak eller krav kopplade till ett exklusivt personligt intresse for visselblasaren.
e Rapporter om overtradelser som redan ar obligatoriskt reglerade av Europeiska unionen eller nationella
lagar.
e Rapporter om brott mot den nationella sikerheten, sekretessbelagd information; upphandling som ror
forsvarsfragor eller nationella sdkerhetsaspekter, savida inte dessa aspekter omfattas av relevant
sekundarlagstiftning i Europeiska unionen.

Vem kan rapportera problem:
Rapportérer som arbetar inom den privata sektorn och som har fatt information om krankningar i
yrkessammanhang.
e anstillda;
e egenforetagare och samarbetspartners.
e arbetstagare eller samarbetspartners som tillhandahaller varor eller tjanster eller utfér arbeten for tredje
part;

CLM/Legal/Compliance & Human Resources/Compliance/Published Document Library/Speak Up Published
Documents 01/28/25 (Carrie Frost)



e frilansare och konsulter;
e Volontédrer och praktikanter, avlonade och oavlénade.
e Aktiedgare och personer som innehar forvaltnings-, lednings-, tillsyns- eller representationsuppdrag.

Olika satt att rapportera globalt

Aven om du har ett problem som kan rapporteras via en lokal rapporteringskanal kan du fortfarande
rapportera ditt problem via SAS Global Speak Up-linje, vars detaljer beskrivs ovan och vars
kommunikationskanaler beskrivs nedan.

Elektronisk post AskCompliance@sas.com

Telefon 1-866-680-7122

(avgiftsfritt i USA och Kanada)

Skicka post SAS avdelning for regelefterlevnad

Att: Vice VD och Chefsjurist — Etik och Compliance
Enhet pa SAS Campus

Cary, NC 27513

*SAS-anstdllda kan dven besdka Speak Up SAS interna sida

Olika satt att rapportera lokalt (lokal rapporteringskanal)

Om du hellre vill anvdanda en lokal rapporteringskanal kan du gora det via ett personligt mote eller genom nedan
, e-postadress. Du kan ocksa rapportera ditt problem anonymt, dven om detta kan begrdansa SAS formaga att
bekradfta och, om nddvandigt, klargéra dina farhagor och att ge feedback. Den lokala rapporteringskanalen ar
inrattad i enlighet med lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden som
tradde i kraft den 17 december 2021 i sin helhet. Detta forfarande kompletterar det befintliga globala férfarandet
och i handelse av diskrepans ska det svenska forfarandet ha féretrade i Sverige. Som uppgiftslamnare kan du ha
ratt till olika aspekter av det rattsskydd som foreskrivs i denna lagstiftning, t.ex. nar det galler skydd mot
repressalier. Om du vill ha mer information kan du prata med din lokala rapporteringskanal.

‘ Lokal e-post SpeakUpSweden@sas.com

Om en anstalld missbrukar visselblasarforfarandet kan det leda till att han eller hon brister i det skydd som lagen
(2021:890) pekar pa.

Vad du kan forvanta dig efter att ha rapporterat ett problem

Efter att ha mottagit en rapport foljer gruppen for lagar, regler och etik , ett utredningsprotokoll och slutfér en
granskning och utredning (i forekommande fall) inom en rimlig tidsram med tanke pa anklagelsernas karaktar
och den initiala information som tillhandahallits. Undersdkningsprotokollet innehaller féljande steg:

e Du kommer att fa en bekraftelse pa din anmalan inom 7 dagar efter att du har lamnat in den och, i
forekommande fall, mojlighet att kontrollera och atgarda ditt problem. Om du begar det har du ratt att
fa ytterligare information meddelad under de kommande 90 dagarna.

e Du kommer att fa en uppféljning inom 90 dagar fran det att du forst har bekraftat din rapport med
information om foreslagna eller vidtagna atgarder for att ta itu med de problem du har tagit upp, om det
ar lampligt. Observera att uppfdljningen i vissa fall i detta skede kan ge en uppdatering om att
utredningen fortfarande pagar.

e Din anmalan kommer att utredas i enlighet med géillande lagar och foretagspolicyer.
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e SAS kommer att félja samma bestammelser om konfidentialitet och inga repressalier som beskrivs ovan.

Vad mer bor jag tanka pa?
Na&r du skickar in en rapport, sarskilt om du gor det anonymt, ska du lamna sa mycket information som maijligt.
e Vad hande — handlingar, forsummelser, forutsattningar, paverkan efter handelsen?
e Var hande det — platsnamn, beskrivningar, handelser i forhallande till platser?
e Nar hande det — tider, datum, kronologi, ordning?
e Vem var inblandad — namn (formella och kdnda av), foretagstitlar, beskrivningar, relationer?

Rapportera missférhallanden till en behorig extern myndighet
Vi hoppas att du kdnner dig bekvdm med att rapportera dina problem antingen via SAS Global Speak Up-linje
eller via den lokala rapporteringskanalen, men anstallda och samarbetspartners pa SAS Sverige kan ocksa
rapportera ett problem som omfattas till en behorig extern myndighet, antingen efter att ha gjort en intern
rapport enligt de villkor som anges ovan, eller direkt till:

e Fortifikationsverket (Swedish Fortifications Agency)

e Forsvarsmakten (Swedish Armed Forces)

e Forsvarets materielverk (Defence Materiel Administration)

e Forsvarets radioanstalt (Defence Radio Establishment)

e Forsvarsunderrattelsedomstolen (Foreign Intelligence Court)

e Inspektionen for strategiska produkter (Inspectorate of Strategic Products)

e Statens inspektion for forsvarsunderrattelseverksamheten (Swedish Foreign Intelligence Inspectorate)

e Sdkerhetspolisen (Swedish Security Service)

e Totalforsvarets forskningsinstitut (FORS)

e Totalsforsvarets plikt- och préovningsverk (Swedish Defence Conscription and Assessment Agency)

Vem ska jag kontakta om jag har nagra fragor om EU:s visselblasardirektiv?
Kontakta AskCompliance@sas.com eller den lokala rapporteringskanalen om du har nagra fragor eller
funderingar om EU:s visselblasardirektiv eller vad det innebar for dig.

Skyldigheter i fraga om dataskydd
Mer information finns i SAS integritetsmeddelande for personer bosatta i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), Schweiz och Storbritannien .
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