
潜力尚待挖掘
营销部门领先生成式AI使用，但仍局限于浅层应用 

如果没有相应的治理、培训和实施框
架，生成式AI将会是未经验证的高风险
技术，可能带来毁灭性的影响。更多信
息，详见我们的全球报告:

SAS助力您的生成式AI之旅

SAS®客户智能360提供易于使用的生成式AI功能，助
力您的营销规划、旅程设计、内容和创意开发以及
受众创建。更多信息，请访问我们的网站：

营销部门期待生成式 AI可以带来的投资回报:

除了成功案例之外，目前许多营销人员只关注生成式AI的简单应用，
很少深入研究更为复杂的应用。

许多受访者仍对生成式AI抱有疑虑

我们对来自不同行业中到大型企业的300位全球营销管理者进行了调查。尽管营销部门相比其他部门
更多的采用了生成式Al，但我们发现，许多企业仍局限于简单的浅层应用，未能充分认识这项技术的
潜力，在建立信任和安全机制或遵守治理规则方面仍处于起步阶段。

营销部门投资生成式AI
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