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Jak se méni kampanovy svét
s prichodem SAS Customer Intelligence

Lukdas Zahradnicek
Team Leader of CRM Campaign managers

SAS Customer Intelligence Roadshow 2016 18.5.2016 v Praze
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K cemu Vam bude SAS ClI studio dobré?
Jak ho u Vas idediné zapoijit?
Na co si mate davat pozor pri implementaci?

Jak dlouho Vam bude trvat implementace SAS Cl studia?



Implementace Cl studia trvala 8 mésicu

« SAS Customer Intelligence mdme plné integrovan od roku 2011

« Implementace trvala 8 mésicu
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- Nejdulezitéjsi ¢asti pii nasazeni bylo vytvoireni CRM datamartu v ramci datového skladu

Raiffeisenbank

« Odroku 2015 mame zapojen i Digital Marketing od SASu
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Cl studio prineslo mnohem vice mensich,
avtomatizovanych a lIépe cilenych kampani
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Po nasazeni Cl studia doslo k vyrazné zméne 9| Raiffeisen
rozdéleni kompetenci v tymu
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ROLE PRED PO
pripravoval znéni dopisu, pripravuje cilovou
R SMS skupinu k oslove,nl',
. pripravoval kom. Scripty kontroluje propsani do

mandzer domlouval kapacity ostatnich systémuU (SBL)
ostatnich Utvard
pripravoval databdzi k pripravuje pouze datq,
osloveni kterd nejsou v informacni
zajistoval propsdani do mapé

Analytik ostatnich systému pomdahd na slozitych
drzel kontaktni politiku kampanich

vyuzival ORACLE/Excel

venuje se PTB model.




Planovani, exekuce a vyhodnoceni kampani

je nikdy nekoncici zabava/stres ©
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Seznam planovanych kampani nosime rovnhou segmentovym manazerom.
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Priority kampani radime podle piinosu z pohledu penéz a obéas maji mandatorni kampané prednost



Prikladem pIné automatizované kampané je navoldavani zajmu
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Z internetovem bankovnictvi klienta Banka inspirovand Klienty
Kampan v : : . : : o
Cl _p> B Vygenerujeme z Cl studia kampan na velkou skupinu klienfu.
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Zdjem : : , , S
diontq Klient v IB klikne na nabidku ,,Mam zdjem®.
Z(S].Z”Om v Tlacitko ,,Mdam zdjem" vytvori zdznam v Siebelu.
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= Kampan v Kampan v Cl studiu kazdych 10 minut konfroluje
Cl-> Call vygenerované zaznamy v Siebelu a odesilad na Call k volani.
Voldni - , , : , : :
. : Po nahrani do volaciho nastroje volame klientovi.
klientovi
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3 véci, které byste si méli odnést

Implementace bude trvat kolem pul roku a je nutné mit vliastni datamart v
ramci datového skladu.

Pocitat se zménou roli v tymu a moznym naruUstem fluktuace zaméstnancu.

Cl studio Vam umozni velkou automatizaci a flexibilitu.

Kapitola 12/08/2014 8
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Dotazy :)




